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Besproken met portefeuillehouder? 

Ja, met Martin Leenders op 17 september 2024 

Openbaarheid 

Ja, na het informeren van betrokkenen. 

Bevoegd orgaan 

B en W 

Ter kennisname aanbieden aan Commissie Leven en gemeenteraad. 

 

 

Advies  
1. Een bestuurlijke reactie op het Onderzoek Armoede en ongelijkheid in de gemeente Venray 

van de Rekenkamer te geven via bijgevoegde brief. 

 

Inleiding 

Op 4 september 2024 is de conceptrapportage Onderzoek Armoede en ongelijkheid in de gemeente 

Venray van de Rekenkamer ontvangen. We zijn in de gelegenheid gesteld een bestuurlijke reactie 

te geven op de conceptrapportage.  

 

Beoogd resultaat  

Een bestuurlijke reactie te geven op de conceptrapportage Onderzoek Armoede en ongelijkheid in 

de gemeente Venray. 

 

Argumenten  
1.1  Zodat de Rekenkamer op de hoogte is van de bestuurlijke reactie op het onderzoek Armoede 

en sociale ongelijkheid in de gemeente Venray. 

 

Kanttekeningen of risico’s 
N.v.t. 

 

Communicatie  
De brief wordt na vaststelling door uw college via de griffie ter kennisname gebracht aan de leden 

van de gemeenteraad. 

 

Financiële gevolgen  

Dit voorstel heeft geen financiële gevolgen. 
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Vervolgtraject besluitvorming  

N.v.t. 

 

Evaluatie  

N.v.t. 

 

Bijlagen  
1. Bestuurlijke reactie op onderzoek Rekenkamer 

2. Rekenkameronderzoek Armoede en Sociale ongelijkheid 

 

Naslagwerk  

N.v.t. 
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Onderwerp Bestuurlijke reactie Onderzoek Armoede en ongelijkheid in de gemeente Venray 

 

Maatschappelijke Diensten 

Raadhuisstraat 1 

Postbus 500, 5800 AM Venray 

Telefoon (0478) 52 33 33 

Telefax (0478) 52 32 22 

E-mail  gemeente@venray.nl 

Internet   http://www.venray.nl 

KvK-nummer  14132389 

 

IBAN NL20 BNGH 028 5028 383 (belastingen) 

IBAN NL11 BNGH 028 5008 757 (algemeen) 

BIC BNGHNL2G 

Geachte leden van de Rekenkamer, mevrouw Hendrickx,  

 

Op 4 september 2024 ontvingen wij van u het Rekenkamerrapport Armoede en ongelijkheid in de 

gemeente Venray. In lijn met de Verordening rekenkamer gemeente Venray heeft u ons verzocht 

om binnen tenminste 2 weken te kijken naar feitelijke onjuistheden. Om dit zorgvuldig te kunnen 

doen hebben wij afgesproken dat wij uiterlijk 24 september onze reactie zouden sturen. Bij deze 

treft u onze reactie aan.  

 

De onderzoeksvraag en aanbevelingen 

In het onderzoek staat de volgende onderzoeksvraag centraal: 

Welke middelen zet de gemeente Venray in om armoede en sociale ongelijkheid tegen te gaan en 

in hoeverre zijn deze doeltreffend en doelmatig? 

 

Deze hoofdvraag wordt in het rapport beantwoord aan de hand van een korte beantwoording van 

de verschillende deelvragen. Aan de hand van deze korte beantwoording volgen op de 

verschillende onderzoekaspecten de conclusies. Naar aanleiding van de conclusies doet het 

onderzoeksbureau de volgende aanbevelingen: 

1. Versterk de verbinding tussen ‘de omgeving’ (netwerkpartners) en de gemeentelijke 

afdelingen. 

2. Behoud als gemeente regie, ook als er in de uitvoering een belangrijke rol voor 

netwerkpartners is weggelegd. 

3. Maak heldere afspraken over casusregie met netwerkpartners en tussen verschillende 

gemeentelijke afdelingen. 

4. Ontwikkel een werkwijze (binnen de huidige beleidskaders) specifiek gericht op inwoners 

met weinig vertrouwen in de overheid en inwoners die nu moeilijk worden bereikt. 

5. Ga kaderstellend in gesprek met partners en de gemeenteraad over de ontwikkeling van 

het Venrays Informatiepunt. 

mailto:gemeente@venray.nl
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6. Benut de gegevens en kennis van netwerkpartners bij het doorontwikkelen van de 

monitoring van doelbereik. 

 

Enkele opmerkingen van feitelijke aard  

Wij zijn in de gelegenheid gesteld om op het feitencomplex in het conceptrapport te reageren. Dat 

hebben wij op 9 juli 2024 gedaan. Een deel van deze reactie is overgenomen, een aantal 

opmerkingen echter niet, waardoor wij van mening zijn dat er nog enkele onjuistheden in het 

rapport zijn vermeld. Het gaat daarbij om: 

- De opzet van het Venrays Informatie Punt (hierna: “VIP”). 

Het VIP is een initiatief van Synthese, MEE, Vincent van Gogh, MetGGZ en Match voor 

vrijwilligers. Het VIP fungeert als een centraal loket waar inwoners niet alleen antwoorden 

op hun vragen kunnen vinden, maar ook een gemeenschap van betrokken individuen 

ontmoeten die zich inzetten voor het welzijn van de inwoners van gemeente Venray. Het 

doel van het VIP Is het hebben van één centrale toegang voor de inwoner (meerdere 

locaties zijn mogelijk op termijn), alle vragen van inwoners komen goed terecht (bij wie de 

vraag in eerste instantie ook gesteld wordt), initiatieven en spreekuren worden gebundeld 

en professionals werken onderling constructief samen om de inwoner zo goed mogelijk 

verder te helpen. Het VIP betreft een groeimodel met de wens om op termijn een 

samenwerking op te zetten tussen het VIP en andere partners alsook de gemeente. De 

gemeente is doorlopend in gesprek met het VIP over de verdere ontwikkeling van het VIP. 

- De conclusie dat het bereik van de regelingen achterblijft.  

Het klopt dat we met onze regelingen niet de gehele doelgroep bereiken en dat het meten 

van het precieze bereik ingewikkeld is. We zien dat het met enkele kanttekeningen wel 

mogelijk is. Zo zien we als deelnemer aan de benchmark Armoede en Schulden dat het 

bereik van de verschillende regelingen afgezet tegen andere gemeenten bovengemiddeld 

is.  

- De conclusie dat de inzet om het bereik van de regelingen te vergroten niet volledig 

aansluit bij de inwonerssamenstelling.  

U geeft aan dat de capaciteit van de ervaringsdeskundige beperkt is om de doelgroep met 

schaamte te bereiken en het beleid effectiever te maken. Het klopt dat de capaciteit van de 

ervaringsdeskundige beperkt is, er zijn binnen Vroegsignalering echter meerdere 

contactpogingen dan enkel vanuit de ervaringsdeskundige. Bijsturing op de werkwijze 

binnen Vroegsignalering vindt periodiek plaats naar aanleiding van ervaringen en nieuwe 

(landelijke) inzichten. In de bredere opgave zijn er meer partners dan enkel de 

ervaringsdeskundige waarmee wordt samengewerkt om deze doelgroep te bereiken en het 

beleid effectiever te maken. 

- De conclusie dat er door de gemeenteraad niet structureel gesproken wordt over het 

tegengaan van ongelijkheid. 
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Als gemeente bevorderen wij met ons beleid gelijke kansen. Het tegengaan van 

ongelijkheid is niet onze gemeentelijke taak. 

 

Onze reactie 

We zien in het onderzoeksrapport veel positieve feedback, zo geeft het onderzoeksbureau aan dat 

de gemeente Venray een uitgebreid en passend aanbod heeft in de dienstverlening aan de 

kwetsbare armoededoelgroep, een ambitieus armoedebeleid voert, er heldere casusregie is, er veel 

ruimte is om maatwerk te bieden in bijzondere gevallen en de gemeente relatief goed zicht heeft 

op de resultaten van het beleid en de beleidsinzet. Dat is een fijne constatering. We zien ook een 

aantal aanbevelingen waarop wij hieronder onze reactie geven.  

 

1. Versterk de verbinding tussen ‘de omgeving’ (netwerkpartners) en de gemeentelijke 

afdelingen. 

We scharen ons achter deze aanbeveling. Met zowel de kadernota Sociaal Domein als de Aanpak 

van armoede en schulden 2024-2028 wordt expliciet ingezet op het versterken van de omgeving. 

Een van de manieren waarop we dit doen is het bevorderen van samenwerking door het faciliteren 

van ontmoeting en kennisdeling. Een voorbeeld is een structureler overleg binnen het netwerk 

Armoede. In het tweede kwartaal 2024 is gestart met periodieke casusoverleggen binnen het 

netwerk Armoede. Dit versterkt inderdaad de kennis van en verbinding tussen enerzijds de 

netwerkpartners, waaronder zowel professionals als vrijwilligersorganisaties, en anderzijds de 

gemeentelijke organisatie. In deze sessies sluit niet enkel de accounthouder aan maar ook 

consulenten vanuit Schulddienstverlening en Participatiewet. Binnen verschillende 

samenwerkingsverbanden wordt ook gekeken naar de verhouding met andere overlegstructuren, 

zoals het zorgnetwerkoverleg en het VIP. 

 

2. Behoud als gemeente regie, ook als er in de uitvoering een belangrijke rol voor 

netwerkpartners is weggelegd. 

We scharen ons achter deze aanbeveling. Sinds eind 2023 vinden er structurelere overleggen 

plaats met het netwerk Armoede en wordt in deelsessies samen gekeken naar 1) het realiseren van 

een eenvoudigere aanvraag (en beoordeling) en 2) casusoverleggen waarin zowel vanuit 

professionals als vanuit vrijwilligersorganisaties casuïstiek wordt ingebracht. Binnen het netwerk 

wordt in gezamenlijke sessies besproken waar we staan als netwerk, wat de behoefte is en hoe we 

verder gaan. Naast deze sessies binnen het netwerk, vinden er ook periodiek accountgesprekken 

plaats, dit in overleg met de netwerkpartners. In deze periodieke accountgesprekken zijn onder 

andere de uitvoering van werkzaamheden, mogelijke knelpunten en de samenwerking met andere 

partijen vaste agendapunten. Een nadere concretisering in het delen van informatie kan wat ons 

betreft inderdaad nog plaatsvinden en nemen we mee in de eerstvolgende accountgesprekken. 
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3. Maak heldere afspraken over casusregie met netwerkpartners en tussen verschillende 

gemeentelijke afdelingen. 

Uitgangspunt van de gemeente Venray is dat de inwoner zelf in eerste instantie de regie heeft. Als 

een inwoner dit niet kan is de ondersteuning er mede op gericht om deze regie weer zelfstandig of 

met behulp van de omgeving op te kunnen pakken. Dit is ook doorlopend onderwerp van gesprek 

met netwerkpartners en verschillende gemeentelijke afdelingen, waar wenselijk worden hier 

inderdaad afspraken over gemaakt. 

 

4. Ontwikkel een werkwijze (binnen de huidige beleidskaders) specifiek gericht op inwoners 

met weinig vertrouwen in de overheid en inwoners die nu moeilijk worden bereikt. 

Op 9 mei 2023 heeft de gemeenteraad ingestemd met de Aanpak van armoede en schulden 2024-

2027. Sinds de vaststelling van dit beleid wordt op verschillende manieren inzet gepleegd om het 

bereik van de verschillende regelingen en dienstverlening te vergroten. Zo zijn we gestart met het 

ambtshalve beoordelen van inwoners die ons bekend zijn en zoeken we nadrukkelijk de 

samenwerking op met onze netwerkpartners voor het bereiken van inwoners die bij ons niet 

bekend zijn, bij hun wel of ook nog niet. Vanuit de bouwsteen Houding & gedrag wordt ingezet op 

waarderende keukentafelgesprekken waarbij de inwoner centraal staat en er vanuit positieve 

gezondheid wordt gekeken naar de mogelijkheden. Dit bevordert het vertrouwen van de inwoner in 

zichzelf en de overheid. Daarnaast wordt vanuit de bouwsteen Communicatie ook nadrukkelijk 

ingezet op variatie in de wijze waarop we de verschillende doelgroepen bereiken. Dit betreft een 

beleidsdoel wat doorlopend de aandacht behoeft, door bijvoorbeeld een analyse en bundeling van 

monitoringsgegevens, het verlagen van de drempel, vereenvoudiging van aanvraag- en 

beoordelingsprocessen en een doorontwikkeling van de ambtshalve beoordeling. We zijn dan ook 

van mening dat er geen aparte werkwijze ontwikkeld dient te worden omdat we samen met 

partners praktisch aan de slag zijn.  

 

5. Ga kaderstellend in gesprek met partners en de gemeenteraad over de ontwikkeling van 

het Venrays Informatiepunt. 

Zoals hierboven aangegeven betreft het VIP een samenwerking tussen verschillende 

netwerkpartners en is dit geen initiatief vanuit de gemeente. Nu het VIP mooi aansluit bij de 

kadernota Sociaal Domein en de wens vanuit de gemeente voor één centrale toegang zijn we 

doorlopend in gesprek over de ontwikkeling van het VIP en mogelijke aansluiting vanuit de 

gemeente op termijn. Daarbij wordt gehandeld vanuit de reeds bestaande beleidskaders in de 

kadernota Sociaal Domein en onderliggende beleidsnota’s, waarbij partners en de gemeenteraad 

bij de ontwikkeling betrokken zijn geweest. In de kadernota Sociaal Domein is opgenomen dat we 

ons als gemeente ontwikkelen naar onze nieuwe rol van samenwerkende en ondersteunende 

overheid. Bovenstaande neemt niet weg dat het VIP ook richting niet aangesloten partners en 

gemeenteraad moet kunnen aangeven hoe zij zich ontwikkelen. Resumerend zijn wij van mening 
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dat de kaders voor het VIP reeds bekend zijn via de bestaande beleidsnota’s en dat het wenselijk is 

om aan te blijven sluiten bij de ontwikkeling van het VIP en betrokkenen hierover te informeren. 

 

6. Benut de gegevens en kennis van netwerkpartners bij het doorontwikkelen van de 

monitoring van doelbereik. 

We scharen ons achter deze aanbeveling. Vooralsnog kijken we met name in de individuele 

accountgesprekken met partners naar de realisatie van werkzaamheden en bijbehorende data. Dit 

kan meer in samenhang worden bezien en gebruikt worden bij ontwikkeling, uitvoering en 

monitoring van het beleid. Zoals reeds aangegeven zullen we hier een start mee maken door bij de 

komende accountgesprekken nadere afspraken te maken over het delen van informatie. Dit sluit 

ook aan bij de organisatiebrede ontwikkeling om meer datagestuurd te werken. 

 

Tot slot 

We zien dat uw aanbevelingen grotendeels aansluiten bij de beleidskaders zoals deze de afgelopen 

jaren, meer specifiek voor het armoedebeleid voor de periode 2024-2028, zijn vastgesteld. Bij de 

uitvoering van het beleid zijn er sinds de vaststelling op 9 mei 2023 onderdelen die doorlopend 

opgepakt worden en zijn er onderdelen die op een latere termijn worden opgepakt. De door de 

Rekenkamer benoemde aanbevelingen in het rapport raken met name de grote doorlopende 

ontwikkelingen, welke we hierbij meenemen. We blijven hierbij rekening houden met onze nieuwe 

rol van betrokken, samenwerkende en ondersteunende overheid zoals ook verwoord in onze 

Kadernota Sociaal Domein.  

 

Wij zien hier voldoende motivatie in om op de ingeslagen weg door te gaan en daarbij uw 

aanbevelingen ter harte te nemen. 

 

 

Hoogachtend, 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

de burgemeester,  de secretaris, 

 

 

M.C. Uitdehaag  E.G.J. Voorn 
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